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Para ferias nota 10, atencao
redobrada aos seus direltos

Atrasos e cancelamentos de voo e extravio de bagagem sao 0s principais problemas

DAREDAGAQ

A chegada do vero, o inicio
das férias escolares e as festas
do fim de ano representam, pa-
ramuitos, o momento tao espe-
rado de arrumar as malas e
viajar. No entanto, esse pode
ser um periodo de problemas e
transtornos, caso o consumi-
dor ndo fique atento aos seus
direitos. Confira as dicas do
Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec) e viaje
tranquilo.

ATRASOS E CANCELAMENTOS

A empresa de transporte deve
cumprir com as suas obriga-
¢Oes caso ocorram atrasos ou
cancelamentos. Se optar por
viajar de Onibus e este atrasar
por maisdeumahora, o consu-
midor pode solicitar outra pas-
sagem - para outro dia ou
horario — para o mesmo desti-
no ou pedir de volta o valor
pago porela.

Se for viajar de avido, direi-
tos como ligagoes telefonicas,
acesso a internet, alimentacgio
ehospedagem sdo obrigatorios
e variam de acordo com o tem-
po de atraso. Caso o voo seja
cancelado, o passageiro pode
pedir o reembolso ou escolher
outrodiaehorario paraviajar.

No entanto, independente-
mente do tempo de atraso,
caso o passageiro perca um
compromisso importante, po-
de recorrer a Justica para pe-
dirindenizacdo.

EXTRAVIO DE BAGAGEM
Antes de embarcar, o passagei-
ro deve tomar o cuidado de
identificar com etiquetas todas
as suas malas contendo seu no-
me, endereco completo e telefo-
ne. Desta forma, em caso de
extravio, com essas informa-
¢oes seramais facil contata-lo.
Outra dica importante é de-

SHUTTERSTOCK.COM

Etiquetar as malas, com nome, endereco e telefone, é fundamental

clarar o valor da bagagem. As-
sim, se sua bagagem for extra-
viada, a empresa o indenizara
de acordo com o valor declara-
do. Vale ressaltar que objetos
de valor como joias, dinheiro
em espécie e eletronicos nao
sao aceitos na declaracao. Por
estarazao, é recomendadoleva-
los na bagagem de mao ou dei-
xa-los em casa, se possivel.

Se a mala for danificada ou
desaparecer antes de sair da
area de desembarque, dirija-se
aobalcao daempresatendoem
maos o comprovante de baga-
gem e preencha o RIB (Regis-
tro de Irregularidade de Baga-

gem). Se houver sinais de viola-
¢do damala ou sumico de obje-
tos, a companhia deve ser co-
municadae aindenizacao deve
ocorrer em até 30 dias a partir
dadatadareclamacao.

Saiba que, tanto no aeropor-
to como na rodoviaria, a partir
do momento que o check-in é
realizado, aempresapassaaser
responsavel pela bagagem do
passageiro e, caso ocorra extra-
vio ou danos de bagagem, cabe
a ela indeniza-lo. Se o extravio
ocorrer na ida, a companhia
aérea deve arcar com as despe-
sas referentes a compra de
itens essenciais, como produ-

0 ldecrecomenda, ainda, que
o consumidor guarde todos

os documentos erecibos
originados com aviagem, caso
eleprecise fazer qualquer
reclamacdo. Desta maneira,
areclamacdo eaindenizacao
poderdo ser realizados com
facilidade, evitando queo
consumidor passe por maus
momentos e curta, merecida-
mente, as férias de fimde ano.

tos de higiene e roupas (guar-
detodos os comprovantes).

EMPRESAS CONFIAVEIS

“Antes de contratar o servico
de uma agéncia de viagem,
guia de turismo, locadora de
veiculos etc., verifique se a
empresa esta cadastrada no
site do Ministério do Turis-
mo (cadastur.turismo.goo.
br) e se ha reclamacbes con-
tra ela no Procon, em outros
sites e nas midias sociais”, ex-
plica Claudia Almeida, advo-
gadado Idec.

Se a hospedagem e/ou o
transporte forem fechados
por meio de uma agéncia, ela
é solidariamente responsavel
por qualquer problema que
ocorra durante a viagem. “Si-
tes e aplicativos que fazem
reservas de hospedagem e
transporte também sio res-
ponsaveis por lei por cumprir
com o que foi anunciado. Re-
comendamos que o consumi-
dor fotografe a pagina da ofer-
ta e demais condi¢Ges para
ter mais seguranca em caso
dereclamagao”.

Mais informagGes no site
www.idec.org.br

“Gostei muito de Punta

del Este (Uruguai).
Naquelaregiao fica
alinda Casapueblo,
antigaresidéncia
doartista plastico
Carlos Paez Vilarg”

Rosi Campos
ATRIZ

Argentina
Seguindo os passos
do papaFrancisco

Um dos roteiros mais procura-
dos por turistas que chegam a
Buenos Aires é o que visita luga-
res de forte ligacdo com o papa
Francisco. Feito de Onibus, o
passeio comeca e termina na
Basilica de San José de Flores,
frequentada pela familia dele.
Ha mais dois tours, realizados
apé. Inscrigdes pelo circuitopa
pal@buenosaires.gob.ar

Réveillon no parque
Ultimos ingressos
paraoWet’n wild
Umjeitodiferente de come-
morar a virada do ano é
pulando as7 ondas da pisci-
nado Wet'n Wild, que reali-
za a 42 edigdo de seu
Réveillon, com direito a
pool party e open bar, ao
som de DJ e banda. Situa-
do em Vinhedo, o parque
aindatem ingressos pelosi-
te www.oreveillon.com.br.

Monte Verde se enche de luz e cores neste fim de ano

DAREDACAQ
Clima europeu, natureza exu-
berante, aconchego mineiro e

\' FERIAS
71 JANEIRO 2015
JOINVILLE/SC......15 a 18

C/passeio no “Barco Principe”
R$ 1.200, p/pessoa em apto duplo/triplo

CAXAMBU/MG.........22 a 25
C/passeio em

“Sao Lourenco / Baependi”
R$ 1.100, p/pessoa em apto duplo/triplo

f carnavai]
em CALDAS NOVAS

13 a 18.fev - Hotel DI ROMA

4 cafés + 5 refeigoes
R$ 1.650, p/pessoa em apto duplol/triplo

Av. Ana Costa, 275
3221.5034+3223.5439
www.yellowtour.net

programacao especial dao o
tom do Natal em Monte Verde,
distrito de Camanducaia, na di-
visa Sao Paulo-Minas Gerais. A
decoracio especial - com mui-
tasluzes coloridas — e o Festival
de Natal deixam a vila ainda
mais atraente para quem curte
essaépocadoano.

O Festival de Natal é realiza-
do pela Prefeitura de Camandu-
caia, em parceria com o Conse-
lho Municipal de Turismo

Agéncia

Lazer&Prazer dé viagens

e Turismo

PACOTES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

PA[PIAPR NATAL EM CURITIBA
P XFLTEX/1 ] REEILLON EM SERRA GALCHA
/5 P18 11§ REVEILLON EM SERRA NEGRA

Tels.: (13) 3468.6289 « 3027.8532

R. Frei Gaspar, 637 - Sala 22 - Sao Vicente
www.lazereprazertur.com.br

(Comtur), Subprefeitura de
Monte Verde, Associacao Co-
mercial de Monte Verde
(ACMYV), Associacao de Hotéis
e Pousadas de Monte Verde
(AHPMYV), Comissao Comuni-
taria de Eventos e Gestao do
Espago Ampliar, com apoio da
Cia. Melhoramentos.

QUEBRA NOZES

Dentro da programacio acon-
tece a Parada de Natal, com
destaque para as apresenta-
¢oes do Ballet Luiz Henrique,

nos proximos dias 27 e 3 de
janeiro. O grupo encena a pe-
ca O Quebra Nozges, as 19h30,
na Avenida Monte Verde,
com a participacdo dos alu-
nos da Fanfarra Municipal,
das criangas da Associacdo
Beneficente de Monte Verde
(ABMYV) eda Associacio Rai-
nhadaPaz(Anspaz).
Parasaber mais sobre Mon-
te Verde, as opcoes de hospe-
dagem e atracOes neste final
de ano, acesse o site www.
ahpmo.com.br.

CARNAVAL

201

Circuito das Aguas Paulistas jantar com
misica ao vivo com pensao completa

Pogos de Caldas - MG - 3 festas de
Carnaval com misica ao vivo no hotel

‘ Rua Galeao Carvalhal, 17-A - Gonzaga
www.aliancatour.com.br | Tel.: 13 3289.1277

@Alianca

GRUPO ALIANGA PELO MUNDO LI (S)] Agradecemos a todos os
Saida: 07/07 — Paris, Cote D’ Azur e Lagos 26/01  [eiakianlol g 2
ltalianos com refeicoes inclusas Wet'n Wild [IEYEES
13 217/02 14 218/02

cravon

0s fatos em destaque esta semana no setor

DIVULGACAO

Acquario Ceara: sucesso

Futuramaior edificacdo turistica do Brasil, 0 Acquario Ceard, projetado
pelo escritorio de arquitetura Imagic!, foi destaque no especial

The World in 2015 (0 Mundo em 2015), da respeitada revista britanica
The Economist, como uma das boas novidades da economia da América
Latina. 0 empreendimento, com lancamento previsto para o fim de 2015
eoiniciode 2016, sera o terceiro maior aquario do mundo e deixardum
legado social, turistico e educacional para Fortaleza (CE). A publicacdo
ressaltou, em nota assinada pelo jornalista Michael Reid, aimportancia
dainauguracdo do complexo, que sera a edificacdo turistica mais
modernado Pais e referéncia mundial. A obra esta 30% concluida.

Colah.rede olho nas aéreas
Nesta época de festas, os aeropor-
tos brasileiros devem receber 20
milhdes de passageiros, umaumen-
tode7%emrelagdoa2013.E para
garantiraseguranca e o conforto
desse contingente, a Secretariade
Aviacdo Civil (SAQ) oficializou a
redesocial Colab.recomo canal de
relacionamento com os passagei-
ros dos terminais aéreos de maior
movimentacdo do Pais: Guarulhos
e Congonhas, em Sao Paulo; Galedo
e Santos Dumont, no Rio de Janeiro;
e Juscelino Kubitschek, em Brasilia.
Pelaweb (www.colab.re) e aplicati-
vos Android e i0S, todos poderao
fiscalizar, propor solucdes e avaliar
aqualidade do atendimento, tem-
pode esperano check-in, limpeza,
entre outros itens nos aeroportos.

Iherostar: 43 prémios
OTripAdvisor, considerado o site
lider global emavaliagdes e opi-
nides de clientes sobre hotelaria,
premiou os Hotéis e Resorts Iberos-
tar com 43 prémios Travellers’ Choi-

ce2014.Nototal, aredefoireco-
nhecidaem nove propriedades,
incluindo o Iberostar Grand Hotel
Paraiso, escolhido 0 22melhor
allInclusive do mundo.

Melia ganha selo inédito
AMelia Hotels International éa
primeirahoteleirainscritano
Registro de Emissdo de Carbono,
Compensacdo e Projetos de Ab-
sorcaode CO% Trata-se deum
instrumento voluntario, criado
pelo Ministério da Agricultura,
Alimentacdo e Meio Ambiente,
quereconhece o esforco das
empresas espanholas naluta
contraamudanca climatica.

Avianca corporativa

0 Plano Universal para Viagens
Aéreas (UATP) anunciou esta se-
manaaadicdo da Avianca Brasil
como empresa aéreaemitindo
contas corporativas. A partir de
agora,aAvianca Brasil aceita
todas as contas UATP como
formade pagamento.

>ssEnvie suas fotos para: turismo@atribuna.com.br

Tour pelo Leste Europeu

De 29 de marco a 4 de maio,
fizemos uma viagem maravi-
lhosa pelo Leste da Europa. Co-
megamos por Hamburgo e fo-
mos para Berlim, na Alema-
nha. Alugamos um carro e visi-
tamos Hungria, Reptblica
Tchecae Austria. Depois volta-
mos para Munique (Alema-
nha) e de 14 fomos até Londres
(Inglaterra). Mas nos encanta-
mos mesmo por Praga (capital
tcheca) e Budapeste (capital
hungara). Isto porque saoluga-
res que quase nao sao visitados
pelosbrasileiros. Em Praga, sa-
boreamos a melhor cerveja do
mundo e deciframos o famoso
rel6gio astronémico, que exis-
te desde 1490. Ainda em Pra-

ga, visitamos o Castelo de Pra-
ga (o maior do mundo), a
Ponte Carlos (foto capa) e
restaurantes incomparaveis.
Em Budapeste ha uma
curiosidade. A cidade é corta-
dapelo Rio Dantibio, mas, na
realidade, sao duas cidades:
deumladodorioficaBudae,
do outro, Peste. E um lugar
magico, com varios castelos -
entre eles o Castelo de Buda
(foto acima), museus, igrejas
e restaurantes. La provamos
o goulash hiingaro, que é um
ensopado de carne a base de
paprica, uma delicia. H4 ain-
da varios spas com piscinas
aquecidas e cobertas, um lu-
garmaravilhoso!

Edicdo e textos: CarlaZomignani. Diagramacdo: Fernando Claudio Peel. Capa: Rio de Janeiro e Interlaken (Suica). E-mail: turismo@atribuna.com.br




